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توصيات ال تائج ونال  

رسوم المرورلة لمراجعة المستقل  باالخاص  نهائيلتقرير الاالصادرة في   
 2024 يوليو /وزتم                                                                                                                                                               

 

 

المستقل ة مراجعة لباخاص ال نهائيال في التقرير الصادرةتوصيات لنتائج واالهذه الوثيقة قد م  ت

 المرور  رسوم ل
 شبكة الرسوم.  لتعديللتحديد خيارات الإصلاح  المرور ة لرسومل  أنشأت حكومة نيو ساوث ويلز مراجعة مستق

وز/يوليوفي ها النهائي المستقلة تقريرمراجعة الرسوم هيئة أصدرت   .  المرورلإصلاح رسوم  نهائيةالنتائج والتوصيات ال حيث قد مت، 2024  تم 

 : النتائج نهائيالتقرير ال

 المرور  عملية تحديد رسوم

 عملية تحديد الرسوم. الخطأ  يشوب: 1النتيجة  

 بين القطاعين العام والخاص  ةالشراك

يجعل  بين القطاعين العام والخاص، مما المرور ترتيبات الشراكة المتعلقة بتحديد رسوم المتعل قة ب التفاصيل المهمة  لى ع ناسلا إطلاع لا يتم : 2النتيجة  

 . قليلة فهمالفي الناس  المعلومات المتاحة لمساعدة 

 من تكلفة الطرق ذات الرسوم.  ةغير متناسب ول مستخدمو الطرق ذات الرسوم نسبة عالية  يتحم   :3النتيجة  

 المرور  رسومبنية 

 . المرور لا يوجد نظام شامل لرسوم :4النتيجة  

 الإنصاف. و  والعدلوعدم الكفاءة  التعقيدإلى  ديؤدي عدم وجود نظام تسعير موح  : 5النتيجة  

 .اتمراجعقيام ب خيارات لل  من دون وجودالرسوم صارمة للغاية ومغلقة لعقود  :6النتيجة  

 لتحسين إدارة حركة المرور. وقات ال  ات حسب، لا يتم استخدام تسعيرالمرورفي معظم الطرق ذات رسوم   :7النتيجة  

 هو الكبر في غرب سيدني.المرور رسوم الخاص ب المالي  وَقعال  :8النتيجة  

من  ال تي تجنيها الرباح ح أن تزداد من المرج  ولم تكن مفرطة في السنوات الخيرة.  Transurban أرباح شركةة المتاحة إلى أن تشير الدل  : 9النتيجة  

 ل الرسوم وانخفاض تكاليف البناء. حركة المرور ومعد  ارتفاع مرور الوقت بما يتماشى مع مع محفظتها الحالية نيو ساوث ويلز في  فيرسوم المرور 

 المرور  مستوى رسوم

 من اللازم والمرغوب فيه.  مرتفع أكثريبدو أن مستوى الرسوم : 10النتيجة  

 منافسةال

   .ق نيو ساوث ويلزاسوأفي   حصول على عقود امتياز الطرق ذات الرسومفي الهي المهيمنة   Transurban شركة :11النتيجة  

 الطرق ذات الرسوم. ات امتيازخاص ة ب مهيمنة في سوق نيو ساوث ويلز للحصول على عقود   Transurban شركة كانت: 12النتيجة  

ة ب على المنافسة  سلبا  التجزئة ب  ة رسوم المرورق تجارا سوأ في  Transurbanيمكن أن يؤثر الوضع الهام لشركة : 13النتيجة     امتيازات رسومالخاص 

 . المرور
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 المرور  رسومالخاصّة ب شفافية ال

ة ب معلومات الفشلت  :14النتيجة   ، مما يقلل من تمكين تمكين سائقي السيارات وإعلامهم وتثقيفهم بشكل كاف   منالرسوم الحالية  اتتسعيرالخاص 

 اتخاذ القرارات بكفاءة.  مساعدته في المستخدم و

 الرسوم   ضخطط تخفي

، ويرجع بشكل كاف   خدمةالحالية غير مستهدفة وغير مست  المرور رسوم ضإن خطط تخفي  .تخفيضهاأفضل من   المرور إصلاح رسوم : 15النتيجة  

للنمط الحالي لتصاعد الرسوم والقيود  من الناحية المالية نظرا   الرسوم ليس مستداما  ض المعقدة للغاية. إن تخفي  الرسوم ضطريقة تخفي ذلك جزئيا إلى 

 .  ات مساعدالمفروضة على توافر الموارد الحكومية لتمويل ال

،  الطرق ذات الرسوم واستخدامإن زيادة حركة المرور  ن من النهج الحالي لتخفيف الرسوم. وأصحاب الامتيازات مستفيدون غير مقصود :16النتيجة  

لين بشكل مباشر من خلال زيادة إيراداتهم. ولم يكن أصحاب الامتيازات حتى الآن من خلال الطلب المستحث الناتج عن تخفيف الرسوم ، يفيد المشغ  

 .على استعداد لإعادة هذه الإيرادات إلى الخزانة العامة، إلا من خلال أحكام تقاسم الإيرادات المتفق عليها تعاقديا  

 : التوصيات الأولية  نهائيالتقرير ال

المرور   مبادئ رسوم   

 يجب على حكومة نيو ساوث ويلز اعتماد مبادئ الرسوم الجديدة المقترحة.  :1التوصية 

  فرصة الإصلاح: الانتقال إلى رسوم الشبكة 

 للآثار. دقيقا   ورصدا   البنى التحتي ةفي  واستثمارا    مفصلا   يجب على حكومة نيو ساوث ويلز اعتماد رسوم الشبكة. وسيتطلب التنفيذ تخطيطا   :2التوصية 

رسوم الشبكة. ومن شأن ذلك أن يؤدي  تحديد كأساس ل اتعلى أسس المساف أسعار الرسوم خفضيجب على حكومة نيو ساوث ويلز اعتماد  :3التوصية 

النظر فيها، وهي الكفاءة والإنصاف والبساطة   في المراجعةلب للرسوم يتواءم بشكل أوثق مع المعايير التي ط   وتماسكا   إلى نظام أبسط وأكثر اتساقا  

 والشفافية. 

سائقي السيارات في سيدني واستكشاف مصادر ال تي يدفعها لخفض مستوى الرسوم  يجب على حكومة نيو ساوث ويلز النظر في طرق  : 4التوصية 

 رسوم أقل. فرض من داخل نظام الرسوم، كمسار لتمكين  خاصة   تمويل

تأثير  الامتيازات وإزالة مخاطر   مدىبأن تواصل الحكومة استكشاف إمكانية تطبيق نهج صافي القيمة الحالية للإيرادات في تحديد  مراجعةوصي الت  :5التوصية 
 حركة المرور.الامتيازات على 

كجزء من نظام رسوم    كيينبغي إتاحة تقنيات تسعير مرنة، بما في ذلك التسعير في أوقات الذروة/خارج أوقات الذروة، والتسعير الدينامي   : 6التوصية  

 الشبكة. 

 . وخارجهاالذروة ضمن أوقات  ةتسعيروضع لي الشحن لعلى حكومة نيو ساوث ويلز النظر في التركيز الولي على مشغ   يجب :7التوصية 

ختبار  لا اخضاعهم من خلال ى ذلك الأشخاص الذين هم في أمس الحاجة إل إلى الحد الممكن عمليا  وينبغي أن يستهدف تخفيف الرسوم   . أ
   الوضع المادّي. 

  مواصلات وسائل ال عبر مثلا  استخدام ، القيام بها هيمكن الاعتبار ما إذا كان لدى سائق السيارة خيارات سفر بديلة  عين سيأخذ تقييم الحاجة في .ب 
 . ةالعامّ 

ب تخفيف الرسوم تشويه إشارات الأسعار )على سبيل المثال، يجب ألا يجعلوا الرحلات على الشبكة الخاضعة للرسوم مجانية  يجب أن يتجنّ  .ت 
 للقيام بذلك(.  وجيهة سات سيان هناك يكما لم 

 يجب تطبيق تخفيف الرسوم على مستوى الشبكة.   .ث 
أهداف السياسة العامة. ويمكن  رنة  ب بعد التنفيذ مقا خطّة وينبغي أن يدعم تصميم خطة تخفيف الرسوم جمع البيانات من أجل تقييم أداء ال . ج

رصد  عبر  على سبيل المثال  ، لفرض رسوم أهداف السياسة كجزء من تدابير الشفافية الأوسع نطاقا  ب  ارنة  مق خطّة التفكير في نشر أداء ال 
 الأسعار. 
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( ، والتي توفر بعض  دولارا   60الحالي )سقف  3TRتخفيف الرسوم مثل برامج تستمر ، قد شبكةال رسوم  الانتقال إلى لدى: 8التوصية   

،  دولارا   70الراحة واليقين لسائقي السيارات. ومع ذلك، يجب على حكومة نيو ساوث ويلز النظر في زيادة الحد القصى، على سبيل المثال إلى 

ه إلى الوقت، يجب أن يكون  ومع مرورلتخفيف الضغط على الموارد المالية للحكومة.   مع   لتتماشىعلى الدفع المادي ة قدرة اعتماد تقييم الهناك توج 

ا.مبادئ تخفيف الرسوم لدين    
الخصم    خطّة، إذا كانت الحكومة لا تزال ترغب في إصلاح 2026في عام  WestConnex  اتجزءا من امتياز M5 South-Westعندما يصبح : 9التوصية 

مواءمته مع  لتأكّد من وإصلاحه ل سنواتفي غضون خمس  برنامجال  مراجعةوينبغي فيجب عليها تحديد المبلغ المستمر للخصم بالمعدل الاسمي في ذلك الوقت. 
 . 7المبادئ الواردة في التوصية 

الطلب الفرص المستقبلية: استخدام التسعير للتأثير على    

ي إتاحةينب  : 10لتوصية ا
ي ذلك رسوم الذروة/خارج أوقات الذروة، والتسعير الدينامي  غ 

 
 كجزء من نظام رسوم الشبكة.   كي تقنيات تسعير مرنة، بما ف

كير   :  11التوصية  
ي الير

 
 يجب على حكومة نيو ساوث ويلز النظر ف

ا
   أوّل

ّ
الذروة. رسوم الذروة وخارج أوقات تحديد  لىي الشحن لعلى مشغ  

 تحديث تصنيفات المركبات والرسوم          

 يجب على حكومة نيو ساوث ويلز تبسيط الترتيبات التي تسمح بإعفاء خدمات الحافلات العامة من الرسوم لضمان الاتساق عبر الشبكة.   :12التوصية 

 الشبكة. ولا تزال المسائل العملية المتعلقة بالتنفيذ قيد التحقيق.في الاتجاهين كجزء من نظام رسوم متسقة بفرض رسوم  توصي المراجعة :13التوصية 

يجب على حكومة نيو ساوث ويلز التحقيق في نطاق الشبكة الخاضعة للرسوم في سيدني لتحقيق قدر أكبر من الاتساق والكفاءة   :14التوصية 

 والإنصاف. 

 ينبغي تطبيق مضاعفات المركبات بشكل متسق عبر شبكة الطرق ذات الرسوم.  :15التوصية 

 . تبسيط الترتيبات التي تسمح بإعفاء خدمات الحافلات العامة من الرسوم لضمان الاتساق عبر الشبكةيجب على حكومة نيو ساوث ويلز : 16التوصية 

 توسيع نطاق تغطية الرسوم 

في المسائل التحقيق  جزءا من نظام تحصيل الرسوم في الشبكة. وينبغي مواصلةينبغي أن يكون فرض رسوم متسق في الاتجاهين : 17التوصية 

 العملية المتعلقة بالتنفيذ. 

يجب على حكومة نيو ساوث ويلز التحقيق في نطاق الشبكة الخاضعة للرسوم في سيدني لتحقيق قدر أكبر من الاتساق والكفاءة  : 18التوصية 

 والإنصاف. 

  التقييم الأولي لإصلاحات الأسعار 

أي   إدخاليجب أن تستمر النمذجة قبل والتي أجرتها المراجعة.  بالنمذجة علم  ودراية  تكون على أن ويلز نيو ساوث لحكومة  ينبغي:  19التوصية 

 لشبكة. على ارسوم 

    (NSW Motorways)الطرق السريعة في نيو ساوث ويلز هيئة

تحسين النتائج والشفافية لسائقي  فيبشكل  خاص  ت عنى ( NSW Motorways) حكومي ة   هيئة يجب على حكومة نيو ساوث ويلز إنشاء : 20التوصية 

 في نيو ساوث ويلز. حول رسوم المرور السيارات لتعزيز الحوكمة والمساءلة 

بوضع الإصلاحات وإنفاذها:   (The NSW Motorways entity)  لزوستقوم هيئة الطرق السريعة في نيو ساوث وي  

التي يدفعها سائقو السيارات.    رسوم الشبكة، بالتشاور مع مشغلي الطرق ذات الرسوم، بإنشاء  الطرق السريعة في نيو ساوث ويلز  هيئةقوم  ت س .أ

أخذ في الاعتبار الكامل المصالح الحالية لمشغلي  ت ، وبذلك سرسوم الشبكةالطرق السريعة في نيو ساوث ويلز القدرة على تحديد    هيئةل سيكونو

 إذا لزم المر، سيتم إجراء تعديلات دورية بالتشاور مع مشغلي الطرق ذات الرسوم.  والطرق ذات الرسوم. 

 الطرق السريعة في نيو ساوث ويلز إلى تحسين نتائج المنافسة.  هيئةسعى ت س .ب 

التجاري ة بالتجزئة   E-Toll مصالحالحالية ) TfNSWوظائف تحصيل رسوم   الطرق السريعة في نيو ساوث ويلز هيئةستوعب ت سوف . ت

 وإصدار إشعارات الرسوم(. 



4    

 ى لد سائقي السيارات في نيو ساوث ويلز  اربالطرق السريعة في نيو ساوث ويلز باستمرار على الابتكار المستمر لتحسين تج هيئةركز ت س  .ث       

         استخدامهم الطرق ذات الرسوم.                   

بما في ، طرق ذات الرسوم التي يديرها القطاع الخاص القود عإدارة ب  الخاص ة خياراتالفي   أن تنظريجب على حكومة نيو ساوث ويلز : 21التوصية 

   .TfNSWالطرق السريعة في نيو ساوث ويلز من  هيئةذلك ما إذا كان سيتم إخضاعها ل

ة ب خيارات ال يجب على حكومة نيو ساوث ويلز النظر في  :22التوصية  ة الترتيبات الإدارية المتعلقة بالطرقالخاص  ، بما في ذلك ما ذات الرسوم العام 

 .TfNSWالطرق السريعة في نيو ساوث ويلز من  هيئةإذا كان سيتم إخضاعها ل

 مفاوضات أصحاب الامتياز  

يجب أن تسعى حكومة نيو ساوث ويلز إلى الحصول على اتفاق مبدئي مع أصحاب الامتياز لتنفيذ رسوم الشبكة بحلول نهاية عام  : 23التوصية 

التشريعية المشار إليها . وإذا كان من غير المحتمل التوصل إلى اتفاق يرضي الحكومة في غضون هذا الإطار الزمني، ينبغي تفعيل المجموعة 2024

           .27في التوصية 

الإشراف المستقل على تحديد الرسوم     

 IPARTوينبغي أن يسمح الإطار ل . IPARTيجب على حكومة نيو ساوث ويلز إدخال إطار تشريعي للإشراف على الرسوم من قبل : 24التوصية 

 الإحالة الوزارية.  لدىبمراقبة السعار وإجراء التحقيقات والتوصية بفرض رسوم 

الطرق السريعة في نيو ساوث ويلز لمراقبة السعار   هيئةو TfNSWللعمل مع  IPARTإلى  يقد م إحالة أن يجب على الوزير المختص : 25التوصية 

 بما في ذلك: 

 التأثير المالي والمروري لرسوم الشبكة. .أ

 خطط تخفيف الرسوم.  عملية .ب 

 . هاتعتمد على الوقت وكيفي ة سيرمرورية رسوم د ي تحدالحاجة إلى  .ت 

 ب الامتياز فيما يتعلق بتوقعاتهم من إدارة استمرارية العمال. ا صحأأداء  .ث 

في المستقبل لتقديم  IPART  ن تعتمدهالإجراء تحقيق في المنهجية التي يمكن أ  IPARTيقد م إحالة لينبغي للوزير المختص أن : 26التوصية 

 توصيات فيما يتعلق بالرسوم. 

حزمة تشريعية  -تحديد الرسوم    

الحزمة التشريعية  على، 2024إذا لم يتم التوصل من حيث المبدأ إلى اتفاق مع أصحاب الامتياز لتنفيذ رسوم الشبكة بحلول نهاية عام  :27التوصية 

 :بالتاليأن تقوم ،  IPARTأدوار تحديد و  الطرق السريعة في نيو ساوث ويلز هيئةبالإضافة إلى إنشاء 

 تمكين تعيين رسوم الشبكة بشكل مستقل عن الطر التعاقدية إذا لزم المر. .أ
 توفير آلية لتعديل الإيرادات لتمكين التقاسم المناسب لإيرادات رسوم الشبكة بين مشغلي الطرق ذات الرسوم إذا لزم المر.  .ب 
 توفير آلية مستقلة لحل مشكلة الرسوم. .ت 
 تحديث الإطار التشريعي للطرق ذات الرسوم في نيو ساوث ويلز.  .ث 

  تدابير المنافسة 

 الحفاظ على هيكل صناعي تنافسي. رغبةأكبر ل ما  يجب على حكومة نيو ساوث ويلز ضمان إيلاء عمليات الشراء المستقبلية اهتما :28التوصية 

 اتفاقات الامتياز القائمة بهدف تعزيز المنافسة.  قوم بمراجعةحكومة نيو ساوث ويلز أن ت على ينبغي : 29التوصية 

: يجب على حكومة نيو ساوث ويلز التركيز بشكل أكبر على الآثار طويلة الجل على السيطرة والمنافسة بدلا من الفوائد قصيرة الجل في  30التوصية 

 نهج الشراء المستقبلي للطرق ذات الرسوم.  

تحديد الرسوم، ينبغي أن تكون هناك شفافية عامة واضحة فيما يتعلق بتحديد مدة اتفاقات  المتعل قة ب كما هو الحال بالنسبة للجوانب الخرى  :31التوصية 

 ق بالمصلحة العامة، بما في ذلك الحفاظ على هياكل صناعية تنافسية.الامتياز. وينبغي أن تستند فترة الامتياز إلى اعتبارات واضحة تتعل  
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لامتيازات الطرق   يتم طلب التقد م بهاال تي لم ل عمليات المناقصات التنافسية على المقترحات ينبغي لحكومة نيو ساوث ويلز أن تفض  : 32التوصية 

 الجديدة ذات الرسوم. 

يجب على حكومة نيو ساوث ويلز تنظيم رسوم التجوال لتعزيز المنافسة على الشراكات بين القطاعين العام والخاص على الطرق ذات   :33التوصية 

. الرسوم في المستقبل  

ينبغي الكشف للجمهور عن التفاصيل الكاملة المتعلقة بتحديد الرسوم. ويوصي الاستعراض بأن تسعى الحكومة صاحبة الامتيازات إلى  : 34التوصية 

 ذات الصلة في هذا الصدد.   BCFMتإزالة العقبات التي تحول دون الكشف عن المعلوما

  الشفافية لسائقي السيارات 

 تحسين تجربة البيع بالتجزئة لسائقي السيارات من خلال توفير رؤى شخصية حول الإنفاق السابق والمتوقع.  :35التوصية 

صنع القرار ومعلومات تخطيط الرحلات المتاحة لسائقي السيارات  المعلومات الخاصة ب يجب على حكومة نيو ساوث ويلز تحسين عملية  :36التوصية 

 . Service NSWعبر الإنترنت وعلى الطريق ومن خلال خدمة 

 العملاء  المدافع عن 

 من أجل: الطرق السريعة في نيو ساوث ويلز يجب على حكومة نيو ساوث ويلز إنشاء وظيفة للدفاع عن العملاء داخل  كيان : 37التوصية 

رةالنظر في الشكاوى ا (أ  الخرى  المعني ة التي تؤثر على سائقي السيارات، وعند الاقتضاء، إحالة الشكاوى إلى الوكالات   لمتكر 

 رسوم دفع الالتأثير على التحسينات على النظمة والعمليات والتشريعات لتقليل شكاوى العملاء المستقبلية وتحسين الامتثال ل (ب 

 وتوعيتهم إدارة حملات تثقيف العملاء (ت 

 الجديدة التي تنشأ عن الانتقال إلى رسوم الشبكة  المشاكلحل  (ث 

 الردود شاملة وعادلة تكون ضمان تصعيد شكاوى العملاء والرد عليها ضمن الطر الزمنية المناسبة وأن  ( ج

 والقطاع المعنيتنفيذ إصلاح الرسوم من قبل الحكومة   تتناولنشر تقارير منتظمة  ( ح

الطرق   تقوم هيئةيجب على حكومة نيو ساوث ويلز التأكد من مطالبة مشغلي الطرق ذات الرسوم بتعليق إجراءات استرداد الديون بينما : 38التوصية 

 بمساعدة سائق سيارة بدين متنازع عليه. كمدافع عن العملاء االسريعة في نيو ساوث ويلز في دوره

 في قطاع رسوم المرور أمين مظالم 

ينبغي لحكومة نيو ساوث ويلز أن تعمل مع حكومتي فيكتوريا وكوينزلاند للتحقيق في التشريعات التعاونية التي تتطلب من مشغلي : 39التوصية 

 . النزاعاتلتسوية معتكد قانونا  الطرق وتجار التجزئة أن يكونوا أعضاء في مخطط مستقل 

 رسوم المرور  اتإشعار

 تبسيط وتحديث إشعارات الرسوم. يجب على حكومة نيو ساوث ويلز : 40التوصية 

 الإنفاذ الجنائي  -استرداد الديون 

 التشريعات والسياسات المتعلقة بمخالفات التخلف عن سداد الرسوم، بما في ذلك؛  راجعينبغي لحكومة نيو ساوث ويلز أن ت  :41التوصية 

قبل إدخال رسوم الشبكة، تعديل المخالفة لضمان وجود مخالفة واحدة فقط لعدم الدفع مقابل رحلة لتلك الطرق التي تستخدم فيها رسوم   (أ

 ( WestConnexة )حاليا جمع  ت الرحلات الم

 كجزء من إدخال رسوم الشبكة لتعديل مخالفة التخلف عن السداد بحيث يمكن أن تحدث مخالفة واحدة فقط لكل رحلة  (ب 

ا المخالفة  فرضضمان  (ت   على السائق أو مالك السيارة المسجل بالطريقة المثلى والعادلة إم 
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  مدني   -استرداد الديون 

المزيد من الفرص لتحسين السعي وراء  الطرق السريعة في نيو ساوث ويلزهيئة من خلال دوره في الدفاع عن العملاء ،  يجب على : 42التوصية 

 : عبر ممارسات استرداد الديون المدنية بما في ذلك

 أفضل الممارسات للعملاء ينص  على مرور بتطوير ونشر ميثاق الرسوم  تخضع لل طرق كل مشغ  قيام  (أ

 استرداد الديون المدنية  تحول دونأي قيود تشريعية  مراجعة (ب 

 لة. تطوير استراتيجيات لتحسين دقة معلومات الاتصال المتاحة لصحاب المركبات المسج   (ت 

 
 

 


